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I - OBJET DE LA FICHE TECHNIQUE 

Ce protocole décrit les bonnes pratiques de bionettoyage pour réduire le risque de transmission des micro-organismes et protéger 
le personnel des sociétés prestataires et les patients. 

II - CADRE, LIMITE D’UTILISATION ET CONTRÔLE QUALITÉ 

Ce document est applicable à tout personnel des sociétés prestataires. 

III - DESCRIPTION  

1) TENUE PROFESSIONNELLE 

La tenue doit être changée chaque jour. 
Les cheveux sont soignés, attachés. 
Les bijoux sont retirés, pas d’alliance, de bague, ni de bracelet sur les poignets 
y compris les montres.  
Pas de piercing facial. 
Les ongles sont courts, sans vernis, sans faux ongles.  
Pas de téléphone portable personnel.  

 

Il est interdit de porter une tenue civile sous la blouse ou en complément de la tenue professionnelle (shorts, caleçons 
longs, foulards...), des chaussures de ville, des chaussures trop bruyantes. 

 

La tenue standard comporte :  
 

➢ Pantalon + tunique à manches courtes. 
➢ Le tee-shirt à manches courtes est permis sous la tenue et doit remplacer le gilet personnel. 
➢ Le gilet professionnel est accepté lors de déplacements dans les couloirs, galeries ou extérieurs 

mais devra être retiré dès le début de la prestation dans les services. 
➢ Les chaussures de travail seront antidérapantes, réservées au service, silencieuses, nettoyées 

régulièrement, protégeant le pied en totalité, pour tous les secteurs. 

L’entretien de la tenue professionnelle est à la charge de la société du prestataire. 
 

2) HYGIENE DES MAINS 

Définitions 

 

L’hygiène des mains est réalisée par la friction hydroalcoolique en l’absence de souillures visibles (mains 
propres). 

 
 

 
 
L’hygiène des mains par lavage simple des mains est réalisée si les mains présentent des souillures 
visibles (mains sales) 
Lavage réalisé en cas de mains visiblement souillées par des liquides biologiques ou souillure visible. 

 

Préconiser l’hygiène des mains au produit hydroalcoolique dans tous les lieux de soins par tous les professionnels de 
santé, pour tous les prestataires 
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Hygiène des mains par friction au produit hydroalcoolique (PHA) 
 

➢ Remplir le creux de la main au PHA avec un ou deux coups de pompe soit au minimum 3 ml 
➢ Couvrir toute la surface des mains et des poignets en suivant les 7 étapes décrites 
➢ Le temps de contact est de 30 secondes jusqu’au séchage complet 

Étapes à respecter pour la friction avec le PHA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hygiène des mains par lavage à l’eau et au savon 

➢ Mouiller les mains à l’eau froide 
➢ Savonner avec une dose de savon doux liquide 
➢ Rincer abondamment en frictionnant à l’eau froide 
➢ Sécher par tamponnement avec un essuie-mains à usage unique puis fermer le robinet avec le même essuie-mains. 
➢ Temps de lavage et rinçage 30 secondes + temps de séchage 

Technique du lavage simple 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) ÉQUIPEMENTS DE PROTECTION INDIVIDUELLE (EPI) 

➢ Réaliser une hygiène des mains par friction au PHA avant et après le port des EPI. 

➢ Les EPI sont à éliminer immédiatement dans les Déchets Ménagers et Assimilés (DMA) après utilisation. 
 

GANTS 

➢ Enfiler les gants exclusivement sur mains propres et sèches 

➢ Ne pas désinfecter les gants au PHA 

➢ Ne pas porter deux paires de gants l’une sur l’autre. 

Technique de retrait des gants :  

 

 

 

 

Mouiller les 

mains 

Prendre une 

dose de savon 

Savonner (7 étapes) Rincer (7 étapes) 

15s 15s 

http://www.google.fr/url?url=http://www.produitjetable.com/catid/gants-jetables-en-nitrile-41.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=o-CfU5GwKaKk0QX5lYCYBQ&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNHVmxhbLMUbkme5kJ2AYOAUfkLEIA
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MASQUE CHIRURGICAL 

➢ Il doit être porté : 

- En période hivernale, selon les consignes sanitaires institutionnelles. 
- Pour les chambres en précautions complémentaires « Respiratoire simple ». 

➢ Le masque doit recouvrir le nez, la bouche, le menton. 
➢ Un masque ne doit pas être porté plus de 4 heures. 
➢ Changer immédiatement un masque humide, mouillé ou souillé ou retiré. 
➢ Ne pas mettre de masque dans la poche ou le suspendre sous le nez et/ou autour du cou. 

Technique pour mettre un masque chirurgical : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

MASQUE FFP2 

➢ Il doit être porté pour les chambres en précautions complémentaires « Respiratoire renforcée ». 
➢ Le masque doit recouvrir le nez, la bouche, le menton. 
➢ Un masque ne doit pas être porté plus de 4 heures. 
➢ Changer immédiatement un masque humide, mouillé ou souillé ou retiré. 
➢ Ne pas mettre de masque dans la poche ou le suspendre sous le nez et/ou autour du cou. 

Technique pour mettre un masque FFP2 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

4) PRECAUTIONS COMPLEMENTAIRES 

Affiche en annexe 

 

IV - HISTORIQUE  

Création. 
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Annexe 1 
 

Bionettoyage des chambres en précautions complémentaires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Précautions 

complémentaires 

Bionettoyage 

externalisé en 

respectant les EPI 

Objectif 

Pour protéger les 

autres patients et 

le personnel 

Pour protéger 

le patient 

EPI 


